Erivago Business Studio+

Business Studio+:

promocao da marca
e conhecimento

de mercado

para hoteleiros
independentes

Destaque-se da concorréncia no
trivago com maior visibilidade e
dados inteligentes do seu lado.




€rivago Business Studio+

indice

1 2 3

trivago Business Studio+ Subscri¢éao

4 S 6

Faturacéao Servigco de apoio Glossario






€rivago Business Studio+

trivago versus sites de reserva

Muitos hoteleiros assumem que o trivago é um site de reserva onde os viajantes podem reservar varios servigcos de viagem, como
veiculos de aluguer, hotéis e voos. Mas nao, o trivago € uma plataforma de metapesquisa de hotéis que ajuda os viajantes a pesquisar e
comparar pregos de hotéis anunciados por centenas de sites de reservas. Veja aqui como funcionam em conjunto e de forma diferente
para os viajantes e hoteleiros.

Hotel Fantastico

Bookingsite.com

°
Crivago 174€
. O viajante utiliza o distintivo Hotel
compara 0s pre¢os dos quartos anunciados Connect fornecido pelo Business Studio+
por varios sites de reserva e clica numa para contactar diretamente o hotel.
oferta de hotel.
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Sites de
reserva
(0TA)

compara os pregos dos quartos
anunciados por hotéis no site de reserva e
clica numa oferta de hotel.

O viajante reserva o hotel através
do site de reserva.

Um viajante pesquisa um hotel num site de
reserva, como o Booking.com e a Expedia,
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Acrescente o trivago no seu
portfolio

Na qualidade de um dos lideres mundiais em metapesquisa de hotéis, o trivago atrai
milhdes de viajantes de todo o mundo em busca dos melhores precos, ajudando-os a
encontrar os alojamentos certos.

Damos aos hoteleiros independentes a possibilidade de competir no mercado do
trivago ao oferecer produtos concebidos especialmente que aumentam a visibilidade
e impulsionam as reservas diretas a um custo competitivo.
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Inteligéncia de mercado para atrair héspedes

Para ter sucesso no cenario competitivo
atual da hotelaria, € necessario entender o
mercado e alcangar os hospedes certos.

Ao combinar informagdes baseadas em
dados com promog¢des direcionadas, o
Business Studio+ permite que os hoteleiros
independentes se destaquem no trivago e
ganhem vantagem sobre a concorréncia.
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Hotel

Hotel Fantastico
BookingSite v/ Cancelamento gratuito

3 noites por 522 €

Maior visibilidade

Aumente a exposicado da sua marca numa das principais plataformas
de viagens do setor, que lhe permite alcancar viajantes que
procuram alojamentos como o seu.

Decisdes baseadas em dados

Conheca as estratégias de precos dos seus concorrentes online e
as tendéncias de pesquisa dos seus potenciais hospedes no trivago
para manter a competitividade.

Marketing estratégico

Promova a sua marca com ofertas promocionais que déao ao
seu publico-alvo no trivago mais uma razao para escolher o seu
alojamento.


https://studio.trivago.com/home/getstarted/studio-plus
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Ofertas de hotel

Atraia mais hospedes com promocgdes exclusivas

Uma vez que esta a competir com um grande numero de hotéis no trivago, é
importante captar a atencao dos viajantes nos resultados de pesquisa.

Com as ofertas de hotel, tem um espaco dedicado no trivago para promover
grandes ofertas com as suas informacdes de contacto que despertam o
interesse dos viajantes e incentivam as reservas.

@ Destaque-se no trivago com o distintivo de promogao clicavel no seu
perfil, visivel em todos os dispositivos e na app do trivago.

Melhore a experiéncia dos héspedes com pacotes de hotel que os
viajantes adoram.

Personalize as ofertas com a designacao gratis ou desconto e defina
um prazo de validade ou mantenha-as abertas.

Todas as ofertas prontas séo traduzidas para os viajantes nos
mercados com os quais o trivago é compativel.
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Comparador de precos
Melhore a sua estratégia de precos

Pequenas diferencas de tarifas no trivago podem ter um grande impacto no
desempenho do seu alojamento.

Para ajudar a manter a competitividade, o Comparador de precos fornece-
Ihe todos os detalhes de que necessita para acompanhar as tarifas dos
quartos da concorréncia online durante todo o ano. Desta forma, pode
transformar as informacdes detalhadas em agdes e planear eficazmente.

Compare os precos dos seus maiores concorrentes em varios sites de
reserva.

Compare as tarifas para os tipos de quarto com e sem pequeno-almoco.
Identifique a tarifa mais baixa e a mais alta no mercado.

Obtenha uma visao geral de até 180 dias da evolucéo e das tendéncias de
precos

ORCIORS

Curiosidade

A nossa plataforma processa mais de 2 mil milhGes de
comparacoes de precos todos os dias. Certifique-se de que as
suas tarifas se destacam nos resultados da pesquisa e feche o
negocio.
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Perfil dos visitantes
Conheca o seu publico-alvo no trivago

Quando souber que viajantes estao interessados no seu alojamento no
trivago e compreender o que procuram, podera criar iniciativas de marketing
que os atraiam diretamente.

Para ajudar com o seu publico-alvo no trivago, o Perfil dos visitantes oferece
uma visao clara de quem sao estes potenciais hospedes.

@ Verifique a duragao da estadia que os viajantes tém interesse
em reservar.

Conheca os periodos em que os viajantes pretendem reservar
(por exemplo, fim de semana ou dias uteis).

Identifique os paises de onde os viajantes estao a clicar.

Compare o interesse dos viajantes no seu alojamento
e na concorréncia.
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Hotel Connect
Torne-se mais acessivel para os viajantes

Mesmo no mundo digital de hoje, os viajantes tém as suas formas preferidas
de comunicacéo. Para que todos fiquem a ganhar, o Hotel Connect da mais
destaque aos seus dados de contacto no seu perfil com o distintivo de
contacto clicavel.

Um clique do viajante nesse distintivo mostra as suas informacoes de
contacto, para que possam entrar em contacto consigo diretamente.

@ Permita que os potenciais hospedes acedam rapidamente ao seu niimero
de telefone, endereco de e-mail e a hiperligagao do website.

@ Esteja ao alcance dos viajantes que reservam através dos seus
computadores portateis, smartphones e da aplicagao do trivago.

@ Aproveite as reservas offline.
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Curiosidade

Com 53 websites e aplicagoes localizados a disposigédo dos
viajantes de todo o mundo, o seu proximo hdspede esta apenas
a um clique de distancia.
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Como iniciar a sua subscricao

1. Inicie sessao no trivago Business Studio. 2. Aceda ao Business Studio+ e clique em "Atualizar agora".

0 seu endereco de e-mail Inicio Rate Connect Business Studio+ InformagGes sobre o alojamento

admin@hotel.com m Atualizar agora

3. Indique o seu método de pagamento. 4. Selecione a moeda que pretende utilizar para o
Aceitamos cartdes de crédito pagamento-

+ Adicionar um novo método de pagamento e de débito, bem como Nota: no sera possivel mudar

pagamentos em euros dos 36 € — Euro v de moeda apds a primeira
Cartao de crédito/débito Débito direto (SEPA) paises da zona SEPA. faturagéo da sua campanha.
5. Introduza o seu endereco de faturacao, incluindo o seu 6. Assinale a caixa para confirmar que aceita os termos e
NIF, se aplicavel. condi¢cdes e, em seguida, inicie a sua subscri¢ao.

Endereco de faturacao . e o~
v/ Aceito os seguintes Termos e Condicées. Iniciar subscngao


https://studio.trivago.com/home/studio-plus/compare
https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/studio-plus/compare
https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/studio-plus/payment
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Como funciona a faturacao

O Business Studio+ funciona como uma subscrigao ol4,
anual com precos baseados no mercado. Hoteleiro

A renovacao € automatica, mas pode cancelar no
trivago Business Studio+ a qualquer momento antes
da data de renovacéao automatica. Faturagao

Faturas

Transferir

Transferir

As faturas sao enviadas por e-mail e também podem ser transferidas em
Faturagao, na sua conta do Business Studio.



https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/billing/premium-products
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Tem alguma questao?

Obtenha as respostas nos nossos
artigos de apoio ao hoteleiro.

Marque uma reunido com a nossa
equipa de Customer Success!



https://trivago.my.site.com/trivagoSupport?language=pt-PT
https://outlook.office365.com/book/TrivagoBussinessPlusHelpmeupgradetoPlus@trvoffice.onmicrosoft.com/

Glossario
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Termos do setor — desde tecnologia hoteleira

a metapesquisa

Agéncias
Empresas que apoiam os hotéis na estratégia de marketing.

Canais de distribuicao

Plataformas onde os quartos sao vendidos diretamente (por
exemplo, website do hotel) ou indiretamente (por exemplo,
sites de reserva, metapesquisa).

Channel Manager

Software que automatiza as atualizagdes de pregos e de
inventario em varias plataformas de reservas para evitar
sobrerreservas.

Comparador de precos

Ferramenta que recolhe dados de mercado, incluindo:
» Pregos da concorréncia

« Pregos nos canais de distribuigao

» Procura local e ocupagéo

» Eventos e feriados da regido

Competitividade dos precos
Estratégia de fixagao de pregos atrativos para o publico-
alvo, mantendo a rentabilidade.

Custo por aquisicao (CPA)
Um modelo baseado em comissdes em que as taxas sdo
aplicadas apenas quando é efetuada uma reserva.

Custo por clique (CPC)
Um modelo de pagamento em que as taxas sdo aplicadas
sempre que alguém clica num anuncio ou publicidade.

Gestao das relagées com os clientes (CRM)

Sistema de gestéo das interagbes com os clientes e
potenciais clientes para melhorar o servigo, as vendas e a
retencao.

Grossista

Um terceiro que compra quartos de hotel em grandes
quantidades e os revende a sites de reserva e agentes de
viagens.

Impressoes
O numero de vezes que um anuncio de hotel aparece nos
resultados de pesquisa, independentemente dos cliques.

Indisponibilidade de precos
A percentagem de vezes que o preco de um alojamento néo
aparece nos resultados de pesquisa.

Metapesquisa de hotéis

Plataformas, como o trivago, que comparam ofertas de
hotéis de varios sites de reservas e redirecionam os
utilizadores para a reserva.

OTA (site de reserva)
Sites de terceiros, como o Booking.com e a Expedia, que
vendem quartos de hotel e outros servigos de viagem.

Paridade de precos
Os pregos dos quartos sao os mesmos em todos os canais
de distribuigdo.

Parceiro técnico
Uma empresa que oferece software que ajuda os hotéis a
distribuir o inventario e a gerir as operagdes.

Sistema central de reservas (CRS)
Software utilizado para gerir a disponibilidade, as tarifas e
as reservas nos canais de distribuigao.

Sistema de reservas
Ferramenta que permite fazer reservas diretas no website
de um hotel.

Sistema de gestdo de alojamentos (PMS)
Software para gerir as operagdes do hotel, como reservas,
rececéao e relatoérios.

Taxa de cliques (CTR)

A percentagem de pessoas que clicam numa hiperligagao
de uma mensagem de marketing para visitar uma pagina
Web.

Taxa de conversao
A percentagem de visitantes do website que concluem uma
acao desejada, como fazer uma reserva.



