Erivago Business Studio+

Business Studio+:

promocio de marca (
e informacoes sobre
o mercado para
gerentes de hotel
independentes

Supere a concorréncia no trivago
com maior visibilidade e dados
inteligentes ao seu favor.
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Comparacao entre o trivago e os sites de reserva (OTAs)

Muitos gerentes de hotel presumem que o trivago é um site de reserva em que viajantes podem reservar varios servigos de viagem,
como aluguel de carros, hotéis e voos. O trivago, no entanto, € um metabuscador de hotéis que ajuda viajantes a buscar e comparar
precos de hotéis anunciados por centenas de sites de reservas. Veja como essas plataformas funcionam juntas e quais sao as
diferencas para viajantes e gerentes de hotéis.

Hotel Fantastico

sitedereserva.com.br

°
Erivago RS 174
O viajante usa o selo do Hotel Connect
compara tarifas de quarto anunciadas por fornecido pelo Business Studio+ para
varios OTAs e clica em uma oferta de hotel. entrar em contato com o hotel.
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Um viajante busca hotéis em um OTA, compara tarifas de quarto anunciadas O viajante reserva o hotel por meio
como Booking.com e Expedia, nesse OTA e clica em uma oferta de hotel. do OTA.
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Inclua o trivago no seu portfélio

Um dos lideres mundiais em metabusca de hotéis, o trivago atrai milhdes de
viajantes em busca de precos mais baixos e ajuda essas pessoas a encontrar
acomodacdes que atendem as suas necessidades.

Para ajudar gerentes de hotéis independentes a concorrer no mercado do trivago,

oferecemos solugdes personalizadas que impulsionam a visibilidade e aumentam
as reservas diretas a um custo competitivo.
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Inteligéncia de mercado para atrair mais hospedes

Para ter sucesso no cenario competitivo atual
do setor hoteleiro, € necessario entender o
mercado e alcangar os hospedes certos.

Melhor visibilidade
Melhore a exposi¢cao da sua marca em uma das principais
plataformas de viagens do setor, que conecta vocé a viajantes que

Ao combinar informagdes baseadas em buscam acomodagées como a sua

dados com promog¢des direcionadas, o
Business Studio+ capacita gerentes de hotel
independentes a se destacar no trivago e
ganhar vantagem sobre a concorréncia.

Decisoes orientadas por dados

Conheca as estratégias de precos dos seus concorrentes on-line
e busque tendéncias do seus hdspedes potenciais no trivago para
manter a competitividade no mercado.
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Hotel

Hotel Fantastico Marketing estratégico
ﬁ Promova a sua marca com ofertas que dao ao seu publico-alvo mais

um motivo para escolher vocé no trivago.

Site de reservas /' Cancelamento gratuito

3 diarias por R$ 522



https://studio.trivago.com/home/getstarted/studio-plus
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Ofertas de hotel

Atraia mais hospedes com ofertas exclusivas

Devido ao grande numero de hotéis com os quais a sua propriedade esta
competindo no trivago, € essencial conquistar o interesse dos viajantes nos
resultados de busca.

Com o recurso Ofertas de hotel, vocé tem um espacgo no trivago para
promover 6timas ofertas com os seus dados de contato que atraiam o
interesse de viajantes e incentivem reservas.

@ Fique em destaque no trivago com o selo de promogao clicavel no seu
perfil, visivel em todos os dispositivos e no app do trivago.

Melhore a experiéncia dos héspedes com pacotes de hotel que os
viajantes vao adorar.

Personalize ofertas gratis ou com desconto, defina uma data de
validade ou deixe que figuem sempre abertas.

Todas as ofertas prontas sédo traduzidas para viajantes nos mercados
com suporte do trivago.
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Comparativo de tarifas
Melhore a sua estratégia de tarifas

Pequenas diferencas de tarifa no trivago podem fazer uma grande diferenca
no desempenho da sua propriedade.

Para ajudar vocé a manter a competitividade, o Comparativo de tarifas
fornece todos os dados necessarios para monitorar on-line as tarifas
de quarto da concorréncia o ano todo. Assim, vocé pode transformar
informacdes em acgdes e se planejar com eficiéncia.

Monitore as tarifas dos seus principais concorrentes em varios sites de
reserva.

Compare tarifas para tipos de quarto com e sem café da manha.
Identifique as tarifas mais baixas e mais altas do mercado.

Consulte um resumo de até 180 dias do desenvolvimento e das tendéncias
de tarifas.

ORCIORS

Curiosidade

Nossa plataforma processa mais de 2 bilhoes de comparacgoes
de precos todos os dias. Garanta que as suas tarifas se
destaquem nos resultados de busca e receba mais reservas.
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Perfil dos visitantes
Conheca o seu publico-alvo no trivago

Ao saber quais viajantes tém interesse na sua propriedade no trivago e
entender o que procuram, vocé pode criar iniciativas de marketing que
atraiam essas pessoas.

Para ajudar vocé com o seu publico-alvo no trivago, o Perfil dos visitantes
oferece um resumo claro de quem sao esses hospedes em potencial.

Verifique a duragao da estadia que viajantes pretendem reservar.

Conheca os periodos em que viajantes preferem se hospedar,
como fins de semana ou dias Uteis.

Identifique os paises de origem dos cliques.

Compare o interesse de viajantes na sua propriedade
e na concorréncia.

OROMORS




€rivago Business Studio+

Hotel Connect
Facilite o contato de viajantes

Mesmo no mundo digital de hoje, viajantes tém as suas preferéncias de
comunicacao. Para que todo mundo saia ganhando, o Hotel Connect da mais
destaque aos dados de contato no seu perfil com o selo de contato clicavel.

Ao clicar nesse selo, viajantes acessam os seus dados de contato e podem
falar direto com vocé.

@ Facilite o acesso de hospedes em potencial ao seu numero de telefone,
endereco de e-mail ¢ link do site.

@ Permita que viajantes falem direto com vocé pelo notebook, smartphone e
app do trivago.

@ Receba mais reservas off-line.

Curiosidade

Com 53 sites e apps traduzidos a disposicdo de viajantes no
mundo todo, o seu proximo héspede esta a apenas um clique.




Assinatura
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Como comecar a sua assinatura

1. Faca login no trivago Business Studio. 2. Acesse o Business Studio+ e clique em Fazer upgrade.

Seu enderego de e-mail Pagina inicial Rate Connect Business Studio+ Detalhes da propriedade

admin@hotel.com Avancar Fazer upgrade

3. Indique a sua forma de pagamento. 4. Selecione a moeda que deseja usar para o pagamento.
Aceitamos cartbes de crédito e Observagao: nao é possivel
+ Adicionar nova forma de pagamento débito, bem como pagamentos € - Euro v alterar a moeda apos a
em euros dos 36 paises da primeira cobranga da
Cartao de crédito/débito SEPA zona SEPA. campanha.
5. Preencha o seu endereco de cobranca, incluindo o 6. Marque a caixa para confirmar que vocé aceita os termos
numero de identificagao fiscal, se aplicavel. e condigoes, depois inicie a assinatura.

Endereco de cobranca .
v/ Eu aceito os seguintes Termos e condicdes. Comegar assinatura


https://studio.trivago.com/home/studio-plus/compare
https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/studio-plus/compare
https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/studio-plus/payment
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Como funciona a cobranca

O Business Studio+ funciona como uma assinatura oOl4,
anual com precos baseados no mercado. Gerente de hotel

Vocé pode cancelar a sua assinatura a qualquer
momento no trivago Business Studio antes da data de
renovacao automatica. Cobranga

Faturas

Baixar

Baixar

As faturas sao enviadas por e-mail e também podem ser baixadas em Cobraca
sua conta do Business Studio.



https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/billing/premium-products
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Alguma davida?

Encontre as respostas em nossos
artigos de suporte para hoteleiros.

Agende um horario com a equipe de
Customer Success.



https://trivago.my.site.com/trivagoSupport?language=pt-BR
https://outlook.office365.com/book/TrivagoBussinessPlusHelpmeupgradetoPlus@trvoffice.onmicrosoft.com/

Glossario
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Termos do setor de tecnologia hoteleira e metabusca

Agéncias
Empresas que dao suporte a hotéis com estratégias
de marketing.

Atacadista

Terceiro que compra quartos de hotel em grandes
quantidades e os revende para OTAs e agentes de
viagem.

Canais de distribuicao

Plataformas em que os quartos sao vendidos de modo
direto (por exemplo, site do hotel) ou indireto (por
exemplo, OTAs e metabuscadores).

Channel Manager

Software que automatiza atualizagoes de tarifas e
inventario em diversas plataformas de reservas para
evitar overbooking.

Comparativo de tarifas

Ferramenta que coleta dados de mercado, incluindo:
« Tarifas da concorréncia

« Tarifas em diferentes canais de distribuicao

» Ocupacgéo e demanda local

« Eventos e feriados da regiao

Competitividade das tarifas
Estratégia de definir precos que sejam atrativos para
0 publico-alvo, mantendo a lucratividade.

Custo por aquisicao (CPA)
Modelo baseado em comissao em que sO ha cobranga
quando é feita uma reserva.

Custo por clique (CPC)
Modelo de pagamento em que ha cobranga a cada
vez que alguém clica em um anuncio.

Gestao do relacionamento com clientes (CRM)
Sistema para gerenciar interagcdes com hospedes
e clientes em potencial para melhorar o servigo, as
vendas e a retengao.

Impressoes
Numero de vezes que um anuncio de hotel aparece
nos resultados de busca, seja qual for a quantidade
de cliques.

Indisponibilidade de tarifas
Porcentagem de vezes que a tarifa de uma
propriedade ndo aparece nos resultados de busca.

Metabuscadores de hotéis

Plataformas como o trivago, que comparam ofertas de
hotéis de varios sites e redirecionam os usuarios para
realizar a reserva.

Motor de reserva
Ferramenta que permite reservas diretas no site de
um hotel.

Paridade de tarifas
Situagdo em que as tarifas dos quartos sao as
mesmas em todos os canais de distribuigao.

Provedor de conectividade
Empresa que oferece software para ajudar hotéis a
distribuir o inventario e gerenciar as operagdes.

Sistema Centralizado de Reservas (CRS)
Software usado para gerenciar disponibilidade, tarifas
e reservas em varios canais de distribuigao.

Sistema de Gestao de Propriedades (PMS)
Software para gerenciar operagdes de hotéis, como
reservas, recepgao e relatorios.

Site de reserva (OTA)
Sites de terceiros, como Booking.com e Expedia, que
vendem quartos de hotel e outros servigos de viagem.

Taxa de cliques (CTR)

Porcentagem de pessoas que clicam no link de uma
mensagem de marketing para acessar uma pagina da
Web.

Taxa de conversao
Porcentagem de visitantes do site que concluem uma
acdo desejada, como fazer uma reserva.



